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A seguranca do trabzlho pode ser entendida como um conjunto de medidas adotadas com o objetivo de
minimizar os riscos de acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e protegdo a integridade fisica/capacidade
do funcionario. Em caso de acidentes, a Monitore:

= Realizard o acompanhamento do acidentado;

= Acompanhara a evolugdo do quadro clinico;

= Recebera o atestado com o CID (Cédigo Internacional de Doencgas);

* Emitird a CAT (Comunicacio de Acidente de Trabalho);

" Caso haja afastamento pelo INSS, se dard ap6s 15 dias de licenga médica pelo mesmo CID.

NR9 - Programa de Prevencio de Riscos Ambientais (PPRA) — Visa preservar a satde e a integridade do
funcionario, através da antecipacio, reconhecimento, avaliagdo e controle da ocorréncia de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideragdo a protecao do meio
ambiente e dos recursos naturais.

NR7 - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO) — estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo e implementacdo, por parte de todos os empregadores e instituigdes que admitam trabalhadores

como empregados, do PCMSO, com o objetivo de promogdo e preserva¢do da saude do conjunto de seus
trabalhadores.

Atestado de Saude Ocupacional (ASO): Define se o funciondrio estd apto ou inapto a realizar suas fung¢des dentro
da empresa. Sempre gue solicitado, o funcionario devera realizar os seguintes exames:

= Admissional / Demissional;
= Periédico;
* Mudanga de Fungéo;

= Retorno ao trahalho;

MOMNITORE SEGURANCA PATRIMONIAL EIREL]
comercial@monitorevig.com.br

Rua Neuci Lopes Vieira, 572 -Jardim Limoeiro — Serra/ES
Tel.: +55 27 3066-3243
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RECRUTAMENTO F SELECAC
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CENTRO DE FORMACAQ DE VIGILANTES

Sempre focada em capacitar o seu quadro operacional, a Monitore desenvolve treinamentos com o objetivo
de promover aos seus prefissionais atualizagdo continua através de reciclagens periodicas.
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Para nds a utilizacdo de uniforme vai além da preocupagdo com a boa apresentacdo. Entendemos
que além de modernizacdo e funcionalidade, significa uma agdo em busca da prevencdo de acidentes e

padronizacgdo.

TECHNOLOGIA EM SERYILD GPERAL

Armamentos N3o Letais - A Monitore esta treinada e autorizada pela Policia Federal a atuar com equipamentos
ndo letais como, por exemplo: Espargidor de agente quimico e arma de choque elétrico com dardos energizados

(Taser).
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Integracio de Sistemas de Controle de Acesso e Monitoramento — A Monitore dispde de sistemas de controle
de acesso estruturados, de acordo com a necessidade de cada cliente e com integragdo as centrais de
monitoramento. Acesso de pessoas a areas restritas, com registros de fotos. Controle de documentos ou
veiculos.

Mondculo de Captagio de Imagem Térmica — tecnologia de ponta com capacidade de captacdo de imagens
através do calor, para uso diurno e noturrno.

SmartField (Ronda Eletranica) - operagdes de ronda em tempo real. Tecnologia da Solvian, empresa parceira
da Monitore.

O que é?

* Ambiente para acompanhamento em tempo real das rotinas operacionais de campo, indoor/outdoor,
através de um aplicativo web e mabile.

Funcionalidades:
=  Controle de equipas, postos, horarios e datas;
» ConfirmacZo de presencs;
= Registro fotografico das tarefas realizadas;

» Registro de ocorréncias e localizacdo do colaborador em campo.
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TERMIO DE ACEITE

Caso essa Proposta seja Aprovada, por gentileza, solicitamos o preenchimento e envio desde TERMO DE ACEITE,
via original ou digitzlizacc em papel timbrado de vossa empresa para que possamos iniciar os tramites internos
e realizar o processo de implantagdo do(s) servigo(s).

nformacges o

Razdo social:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual:

Endereco:

Bairro:

Inscrigdo Municipal:

Municipio: UF: CEP:
Tipo de Cobranga:

Informacoes Pragé

Praca de Pagamento:

Local de Pagamento:

Bairro:

Municipio: UF: CEP:

Servicos Contratacas

Posto:

Enderego:

Bairro:

Municipio: UF: CEP:

Contato Operacional:

Telefone:

E-mail:

Data de Implantacéo: / /

{¥ados do Reprase

Nome:

Cargo:

RG: CPF:

Estado Civil:

Nacionalidade:

Domicilio:

Contato Comercia

Nome:

Cargo:

E-mail:

Telefone: (___)

" §
}

APROVALAD DA PROF

Assinatura do Responsavel
Carimbo da empresa

SIONITORE SEGURANCA PATRIMONIAL EIREL!
comercial@monitorevig.com.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE SAUDE

ATESTADO DE CAPACIDADETECNICA

Atestamos cue a Empresa MONITORE SEGURANCA PATRIMONIAL S.A., inscrita no
CNPJ/MF n® 05.014.372/0003-52, estabelecida a Rua Nelcy Lopes Vieira, n® §72, — Jardim
Limoeiro Serra — ES, por infermédio do seu representante legal, o Sr. MARCELO QUEIROZ
DA SILVA, portador do CPF/MF 011.265.437-13, presta servico com o escopo de
VIGILANCIA PATRIMONIAL COM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,
EQUIPAMENTOS E INSUMOS NAS DEPENDENCIAS DAS SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE, por meio do Contrato n® 132/2017- Pregao Eletrénico n® 249/2017, Processo
Administrativo n® 38.087/2017, iniciado em 30 de Novembro de 2017.

Descricdo e Quantitativo de Postos e Efetivos:

Pl

FORg

CONTRATO 132/20%7 UNIDADE -
12x36
Posto Vigilante Desarmado | seg & dom 1 Cidade Continetal
L noturno
Caps AD Laranjeiras
Caps Mestre Alvaro
12 h Central Carapina
Posto Vigilante Desarmado seg @ sex 7 Feu Rosa
diurno Jardim Carapina
Novo Horizonte
) Vila Nova de Colares
) Almoxarifado
Jacaraipe
Posto Vigilante Desarmado 2.4h 9 Bl Kt ==
seg a dom 03 UPA Serra
' 02 Maternidade
| Caps Infantil
: | 24h UPA Casteldandia
Posto Vigilante Armado | : 4 Serra Sede
seg a dom
| 02 UPA Serra
Total de Pastos POSTOS

SESA — PMS / CNPJ: 27.174.093/0001-27
AY. TALMA RODRIGUES RIBEIRO, N.2 5416, PORTAL DE JACARAIPE — SERRA - ES
CEP: 29.173-795 - SHOPPING NORTE — TEL: 3252 2961



PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA

STADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE SAUDE

Atestamos, ainda, cue tais servigos estdo sendo executados satisfatoriamente, nao
existindo, em nossos registros, até este momento, fatos que desabonem sua conduta,
responsabilidade corn as obrigagdes assumidas e capacidade técnica.

Serra/ES, 25 de julho 2018.

Luiz Gustavo V. Castro
Gerente de ADM Servigos
e a2 Manutengao

Vo . SESAPMS

Luiz Gufavo Valentim Castro
Gerente de Adm. Servigos e Manutengao
SESA/GASNMI/PMS

@

SESA - PMS / CNPJ: 27.174.093/0001-27
AV. TALMA RODRIGUES RIBEIRO, N.2 5416, PORTAL DE JACARAIPE — SERRA - ES
CEP: 29.173-795 - SHOPPING NORTE —TEL: 3252 2961



Cariacica/ES ., 27 de Julho de 2019.

A
AEBES

Hospital Dr. Jayme dos Santos Neves

Alc

Sr. Marcus Levindo

Encaminhamos em anexo para apreciagao de V.S.a nosso orgamento compreendendo:

» Prestacio de Servico de Vigilancia armada e desarmada, em escala de 12x36, 24
horas.

Desde ja agradecemos a oportunidade a certeza de termos atingido a sua expectativa.
Caso V.Sa. tenha alguma duvida sobre as informagdes contidas neste orcamento estamos a
disposi¢do para esclarecimentos.

Cordialmente,

LEONARDO OLIVEIRA
SETOR COMERCIAL
SVA SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA EIRELI -

Rua: México, ne, 14, Jardim América - Cariacica, ES, CEP. 29.140-070
E-mail: comercial02@gruposva.com.br
PABX. (27) 3201-3250



Cariacica/ES, 27 de Julho de 2019.
Tel. (27) 3201-3250

1- OBJETIVO

A presente proposta tem como objetivo a Prestagdo de Servigo de Vigilancia Armada
Desarmada.

2 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Para realizacio das atividades, a SVA SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA EIRELLI
devers disponibilizar profissionais previamente treinados e qualificados para as
atividades a serem realizadas no cliente.

Os servicos sero fiscalizados pelo departamento Operacional e/ou Comercial de acordo
com a filosofia dos servicos atualmente prestados, dentro das condi¢des acordadas entre
as partes.

3 - GARANTIAS
A SVA SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA EIRELI possui habilitacao nas areas:

Servicos de Seguranca e Vigilancia Patrimonial, reconhecidos por sua exceléncia,
flexibilidade de horarios e treinamento personalizado de acordo com a necessidade do
cliente.

o Vigilancia Patrimonial;
e Escolta Armada
o Seguranga Pessoal

Os Servicos especializados oferecidos pela SVA SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA
EIREL!, garante profissionais submetidos a um criterioso processo de selecao e
reciclagem.

A SVA SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA EIRELI garante estreito cumprimento das
condicdes previamente acordadas entre as partes; Pelo respeito a integridade e a vida, a
empresa investe em alta tecnologia e capacitagao profissional, oferecendo os melhores
produtos e servigos aos seus clientes. Todo trabalho é realizado com o mais alto padrao
de eficiéncia.

Rua: México, ne, 14, Jardim América - Cariacica, ES, CEP. 29.140-070
E-mail: comercial02@gruposva.com.br
PABX. (27) 3201-3250



. Cariacica/ES , 27 de Julho de 2019.
A SVA SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA EIRELI ndo procedera qualquer alteragao
das normas e procedimentos sem prévio conhecimento dos responsaveis pela gestao do
contrato;

A SVA SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA EIRELI é responsavel direta pelos
funcionarios designados para os atendimentos, sem que exista vinculo empregaticio do
mesmo com a empresa CONTRATANTE;

A SVA SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA EIRELI pée a disposi¢do dos responsaveis
pela gestio do contrato qualquer documento que seja solicitado para maiores
esclarecimentos, tais como: licengas, autorizagdes legais, certificados de curso, processo
de selecio, relagdo de principais clientes, etc.

4 - ALCANCE DO SERVICO:

4.1 - Para o servigo proposto e o pre¢o indicado incluem:
» Todos os meios necessarios a prestagao do servigo negociados previamente;
» Inspecdes, supervisoes e fiscalizagoes a serem efetuadas pelo Depto. Operacional;
» Controle de Qualidade;

5 - ORCAMENTO

Rua: México, n®. 14, Jardim América - Cariacica, ES, CEP. 29.140-070
E-mail: comercial02@gruposva.com.br
PABX. (27) 3201-3250
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Cariacica/ES, 27 de Julho de 2019.

TIFO DE POSTO DE TRABALHO

Posto de vigilincia Desarmada diurno 12 horas, escala de 12x36 h,
de segunda-feira a domingo, envolvendo 02 vigilantes cf radio
comunicador. Com pausa para refeigio

RS 5.948 04

2 R$ 19.898,09

Peoste de vigilancia Desarmada noturno 12 horas, escala de 12x36
h, de segunda-fzira a domingo, envolvendo 02 vigilantes ¢/ radio
comunicador. Com pausa para refeigao

R$ 12.193.91

2 RS 24.387 82

Pasto de vigilinciz Desarmada diurno 12 horas, escala de 12x36 h,
de segunda-feira a domingo, envolvendo 02 vigilantes c/ radio
comunicador. Com pausa para refeicao

RS 9.949,04

4 R$39.796.17

Posto de vigilancia Desarmada noturno 12 horas, escala de 12x36
h, de sagunda-fzira a domingo, envolvendo 02 vigilantes c/ radio
comunicador. Com pausa para refeicao

R$ 12.183,91

4 RS 48.775.63

Posto de vigilancia Desarmada diurno 12 horas, escala de 12x36 h,
de segunda-feira a domingo, envolvendo 02 vigilantes c/ radio
comunicador, Com pausa para refeicao

R$ 9.949,04

3 RS 2084713

Posto de Vigilancia Desarmada 44 horas semanais de Segunda a
Sibado de 06:00 as 14:00h, envolvendo 01 Vigilante, Com radio
comunicador.

R$ 5.268,16

1 R$ 5.268,16

Posto de Vigilancia Desarmada 44 horas semanais de Segunda a
Sabado 14:00 as 22:00h, envolvendo 01 Vigilante, Com radio
comunicador.

R$ 5.268.16

1 R$ 5.268,16

Fosto de Lider de Vigilancia Diurna Armada em escala 12x36 h, de
Segunda a Domingo, envolvendo 02 vigilantes c/ Radio
comunicador. Horario de refeigao corrido.

R$ 11.643 80

1 R$ 11.643,80

Posto de Lider de Vigilincia Noturna Armada em escala 12x36 h,
de Segunda @ Dominge, envolvendo 02 vigilantes c/ Radio
comunicador. Horaric de refeigdo corrido.

R$ 13.479.90

1 R$ 13.479,90

-~

Posto de ronda motorizada diurna 12 horas, escala de 12x36 h, de
segunda-feira a dominge, envolvendo 02 vigilantes ¢/ radio
comunicador. Horario de refeigao corrido.

R$ 12.178,55

1 R$ 12.178.55

Posto de ronda motorizada Noturna 12 horas, escala de 12x36 h,
de segunda-feira a domingo, envolvendo 02 vigilantes c/ radio
comunicador. Horaric de refeigao corrido.

R$ 1464590

1 RE 14.64590

Posto de vigilancia Armada diurno 12 horas, escala de 12x36 h, de
sagunda-feira a domingo, envolvendo 02 vigilantes c/ radio
comunicador. Horaric de refeigao corrido.

R$ 10.798,02

1 RS 10.798,02

Posto de vigitancia Armada noturno 12 horas, escala de 12x36 h,
de segundz-feira a domingo, envolvende 02 vigilantes c/ radio
comunicador. Horaric de refeigao corrido.

R$ 13.013,08

1 R$ 13.013.06

SUBTOTAL MENSAL

R$ 249.000,38

IMPOSTOS

-R§ 53.908,58

TOTAL LIQUIDO MENSAL

R$ 195.091,80

Rua: México, n¢, 14, Jardim América - Cariacica, ES, CEP. 29.140-070
E-mail: comercial02@gruposva.com.br
PABX. (27) 3201-3250



Cariacica/ES , 27 de Julho de 2019.

6 - PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

Nossa proposta tem validade 30 dias (trinta dias).

7 - OUTROS ASPECTOS COMERCIAIS:

a) Nos precos ora apresentados estdo incluidos todos os custos, incluindo supervisao
programada durante os servicos, EPI (Colete balistico), Estrutura Administrativa e
Operacional, Uniformes e Encargos Sociais;

b) Os servicos eventuais, aos quais serdo realizados a titulo de hora-extra, “somente em
caso de necessidade do cliente” deverdo ser cobrados mediante prévia negociagao
entre as partes;

c¢) Esta Proposta foi elaborada de acordo com a CCT 2019 e estes valores podem sofrer
alteracao conforme Convengéo, Acordo ou Dissidio Coletivo.

Desde j&4 agradecemos a oportunidade e aguardamos o contato de V.S.2, com a
confirmacdo da data desejada para darmos inicio a implantacao dos servigos,
oportunidade que Aproveitamos para lhe desejar os nossos sinceros votos de estima e
consideracao.

Cordialmente,

LEONARDO OLIVEIRA
SETOR COMERCIAL
SVA SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA EIRELI -
Tel. (27) 3201-3250 (27) 98873-2029
E-mail: vendas@gruposva.com.br

Rua: México, n®. 14, Jardim América - Cariacica, ES, CEP. 29.140-070
E-mail: comercial02@gruposva.com.br
PABX. (27) 3201-3250
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Proposta Técnica n°: 4443/2019 - v

S&o Paulo, 25 de julho de 2019

Hospital Estadual Dr. Jayme dos Santos Neves.

At.: Marcus Vinicius Herbst Levindo
Analista de Compras

Agradecemos ¢ oportunidade em apresentar nossa Proposta Técnica de Seguranga Patrimonial/

Empresarial visando consoclicdar esta parceria com esta conceituada empresa:

Agradecemos tfambém a toda equipe técnica que nos receberam com muita atenc@o e as

informacades que foram fundamentais para o melhor entendimento das operacades locais.

O GRUPO GR tem como objetivo:
v Atender com seriedade e transparéncia &s leis e aos normativos dos érgdos reguladores.
v Buscar constantemente as melhores praticas e processos do mercado, a fim de melhorar o
desempenho dos servigos prestados aos nossos clientes.
v Compartilhar experiéncias e customizar solugdes, compondo uma prestacé&o de servico

baseada na exceléncia, credibilidade e inovagdo.

Colocamo-nos & disposico para quaisquer esclarecimentos complementares que se fizerem

necessarios.

Cristiane Blumer

Gerente de Contas

MATERIAL ELABORADO PELO DEPARTAMENTO COMERCIAL | REPRODUCAO PROIBIDA
GRUPO GR | www.grupegr.com.br
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Proposta Técnica n®: 4443/2019 - v1

O GRUPO GR

Fundado em 1992, o GRUPO GR se consolidou no mercado de Seguranca Patrimonial e Servicos
Terceirizados por sua qualidade e seriedade na implantagdo e operagdo de solugdes de seguranga privada
e servicos de portaria, controle de acesso, bombeiro civil, recepgdo, limpeza e seguranca elefronica para
diversos tipos de clientes.

A solidez do GRUPO GR inicia na alta direcdo, que conta com um Conselho formado por executivos
externos e corpo gerencial profissional, seguindo principios de governanga corporativa eficaz e de
compliance, disseminado na Companhia per meio de um rigido coédigo de ética e conduta. Destacamos
também nossa missdo, visdo e valores, que proporcionam tranquilidade aos nossos colaboradores, clientes e
parceiros, ratificando a exceléncia em nossos CoOMmpPromissos.

Sindnimo de credibilidade e confianca, o GRUPO GR atende condominios (residenciais e comerciais),
indUstrias, hospitals, shopping centers, instituicdes de ensino, sites logisticos, redes de lojas, construforas,

faciliteis e empresas de vdarios segmentos que nos escolheram para cuidar de sua seguranca e servicos.

Alguns nimeros que ultrapassamos:

* 500 Empresas/ Sites;

= 500 Condominios Residenciais;

» 100 Condcminios Comerciais;

»= 30 Shopping Centers;

* 1] Estados, sendo 9 Estados com filicis;
» 300 Veiculos;

* 10.000 Colaboradores;
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@kl EMPRESAS DO GRUPO GR

GR SEGURANGA

O GRUPO GR - Seguranca atua de forma destacada e reconhecida em seu segmento. Possui registro
na Policia Federal e atende aos requisitos de qualificagdo do “Certificado de Regularidade em Seguranca
— CRS" através de certificacdo emitida pelo “Sesvesp - Sindicato das Empresas de Seguranca Privada,
Seguranca Eletronica, Servicos de Escolta e Cursos de Formagdo do Estado de Sao Paulo".

Atendemos com Vigilancia patrimonial, Escolta de Carga e Protecdo Executiva.

Garantia Real Seguranca Ltda., CNPJ Matriz: 68.317.817/0001-21; LE.: Isento; Rua Frei Caneca, 71 Loja
Consolacdo, Sao Paulo, SP 01307-001.

GR SERVICOS

O GRUPO GR - Servicos atua de forma eficaz, oferecendo servicos de qualidade e alta performance
por meio de mac de cobra freinada e capacitada, para atender as demandas de: portaria, controle de
acesso, recepcdo, limpeza (auxiliares de servigos gerais, limpadores), bombeiro civil € servicos de suporte e
manutencado.

Além da mdao de obra especializada, o GRUPO GR - Servigos fornece, de acordo com a necessidade
de cada cliente, o material especifico e adequado para a realizacdo das atividades confratadas, que
contribuem para a exceléncia na prestagdo dos servigos.

Garanfia Real Servicos Ltda., CNPJ Matrizz 00.215.548/0001-59; |LE.: Isento; Rua Frei Caneca, 71
Consolacdo, $ao Paulo, SP 01307-001.

G-ELETRO

A G-Eletro, fundada em 2001, é a empresa do grupo com expertfise em seguranca eletrénica,
sistemas integrados e no desenvolvimento de andlises de riscos e projetos especiais, que permitem identificar
todas as possiveis falhas ou fragilidades na seguranga de um determinado empreendimento ou empresa e
propor as solugdes mais vidveis e adequadas.

Por meio da G-Eletro. o GRUPO GR incorpora os servicos de seguranga elefrénica vitais para qualquer
tipo de empreendimento, como: monitoramento de imagens, alarmes monitorados, sistema de alarmes,
sensores de presenca, protecéo perimetral e circuito fechado de TV (CFTV), entre outros.

G-Eletro Eireli - EPP, CNPJ Matriz: 04.874.557/0001-02; |.E.: 116.324.247.113; Rua Frei Caneca, 71 Cj 81
Sala 3, Consolacado, Séo Paulo, SP01307-001.
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&9 ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

UNIDADE MARANHAD

LA FERNAMBUTO
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LUNIDADE BAHIA

SEDE NACIONAL

UNIDADES GPERACIONAIS

e
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GElelro
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S2% NOSSOS SERVIGOS

Categoria - Servigos:
=  Atendente/ Controlador de Acesso

=  Porteiro
= Recepcionista
* Limpeza

= Jardinagem
»  Funcoes técnicas & administrativas

Categoria - Seguran¢a:
»  Auxiliar de Monitoramento Eletrénico
» Inspeter, Supervisor, Coordenador de Seguranca
= Vigilante
=  Vigilonie Brigadisia
*  Vigilante Condutor de Animais
» Vigilante Condutor de Veiculos Motorizados
» Vigilante de Seguranga Pessoal Privada
» Vigilante Monitor ou Operador de Seguranca Eletrénica
*  Vigilante Lider
o As especificidades de funcdes poderdo variar de acordo com o Sindicato de cada Estado.

Categoria - Bombeire Civil:
»  Bombeiro Civil

=  Bombeiro Civil Condutor
= Bombeiro Civil Heliponto
=  Bombeiro Civil Licer
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L.!J CODIGO DE ETICA E CONDUTA
O GRUPO GR defende a atuacdo de forma correta em relacdo as leis e valores

estabelecidos pela sociedade, sempre visando a transparéncia em nossas relagoes - Codigo de

Etica e Conduta

humanas e comerciais. Desta forma, o GRUPO GR disponibiliza, aos nossos milhares de

colaboradores, o Cédigo de Etica e Conduta, que € o orientador de nossas praticas

didrias em neossa roting profissional na Companhia.

@ CERTIFICACOES, AUDITORIAS E PREMIOS

O GRUPO GR comprova sua gualidade, solidez e seriedade através de certificagdes que Ihe conferem
credibilidade e garantem sua ctuacdo no segmento de Seguranga Privada e Servigos Terceirizados dentro
da legislacdo vigente.

Atuando de forma transparente, o GRUPO GR atende a todos os requisitos legais, sendo auditado por uma
das maiores empresass de auditoria do mundo, garantindo ainda mais a seriedade e qualidade dos Servicos
prestados.

* Demonstracoes Financeiras séo auditadas por Auditores Independentes.

A Fenavist - Federacdo Nacioral das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores — homenageou o
GRUPO GR pelos seus mais de 20 anos de contribuic@o para a seguranga privada do pais, sendo reconhecido
como uma importante empresa que colabora para o crescimento do setor, pelo seu porte, idoneidade,
comprometimento e seriedade.

O GRUPO GR recebeu, em 2016 e 2017, o Prémio Melhores Empresas em Satfisfagdo do Cliente, sendo
considerada a 2° melher do Brasil na categoria Servigos e Campead no segmento de facilities.

Nos anos de 2008, 2009, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017 através de votacdo espontdnea, realizada entre
gestores e diretores de RH em todo o Brasil, o GRUPO GR foi indicado como uma das 5 empresas mais
lembradas positivamente em seu setor de atuagao, demonstrando assim a forca de sua estrutura, solidez e
qualidade na prestacao de servicos. No ano de 2015, o GRUPO GR consagrou-se a empresa camped da 18°
Edicdo do Prémio Top of Mind de RH na categoria Seguranca Patrimonial.

Em 2015, 2016 e 2018 o GRUPO GR foi indicado de forma espontanea e personalizada pelos leitores da Revista
INFRA como uma das empresas de maior qualidade pela parceria que possui com seus clientes.

E o GRUPO GR mantém parcerias com a AABIC (Associagdo das Administradoras de Bens Imoveis e
Condominios de S&o Paulo) e com a ABRASCE - Associacdo Brasileira de Shopping Centers, visando a
atualizacdo continua sobre as informacdes do mercado para oferecer sempre as melhores e mais
adequadas solucdes em Seguranca Patrimonial e Servigos Terceirizados, confribuindo para o
desenvolvimento dos segmentos de atuagdo das respectivas Associagoes.
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] RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

O GRUPO GR, ciente de sua responsabilidade social e ambiental, realiza constantemente iniciativas
voltadas & comunidade, cultura e meio ambiente. Entre elas destacam-se:

SOCIAL: Campanha do agasalho; Arrecadacdo de bringuedos para criangas carentes; orientacoes
sobre saUde e bem-estar para colaboradores, Inclusdo de pessoa com deficiéncia, entre outros;

AMBIENTAL: Reciclagem de papel, Coletores de copos descartdveis, Frota de veiculos novos com uUso

de catalizadores, acdes de conscientizagdo ambiental, entre outros.

TI APOLICES DE SEGUROS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

»  Limite maximo de responsabilidade: R$ 2.000.000,00 (Dois milhdes de Reais).

A Seguradora indenizard as quantias devidas e/ou reembolsard o segurado, até o limite maximo da
importancia segurada, das guantias que vier a ser responsdvel civimente, em sentenga judicial fransitada
em julgado ou em acorde autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a reparacdes por danos
involuntdrios, corporais e/ou matericis causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia da apdlice e que

decorram de riscos cabertos nele previstos.

SEGURO DE RESFONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

» Limite mdaximo de responsabilidade: R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais).

Atividade Profissional: E a afividade exercida pelo Segurado e descrita na DESCRICAO DAS
COBRERTURAS CONTRATADAS na condicdo de profissional a cargo - e de acordo com o objeto social - do
Segurado, suas Controladas e/ou Subsididrias por um prego ou atividades pro Bono inerentes a profissdo. A
Cobertura objefo desta Apdlice serd sempre limitada aos atos do Segurado diretamente ligados & sua

Atividade Profissional. Esses atos consistem nos servicos especificados na Especificacao da Apolice

SEGURO DE VIDA EM GRUPO
«  Os valores de cobertura variam de acordo com as ocorréncias: Morte basica e acidental;
Invalidez permanente por acidente; Invalidez funcional permanente/ total e Auxilio funeral.

s Média de multiplo salarial 24 x limitado ao valor de acordo com o saldrioc e ocorréncias.
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BpaE =
'"% COMUNICACAO E CONECTIVIDADE
O GRUPO GR entendendo a importancia de manter contato com seus colaboradores, clientes,

fornecedores e parceiros, esfabeleceu canais de comunicacdo com o objetivo de aprimorar ©

relacionamento entre as partes.

PORTAL GR: Disponibiliza diversos beneficios aos colaboradores,

rais como:

" Canal direto com RH/ DP e "Fale Conosco”.

u Canal direto "Fale com Presidente”.

u Acesso ao Holerite.

u Avisos de SMS informando pagamento de saldrio.

o Clube de vantagens GR: Parcerias com diversas

Instituicbes de Ensino, Lazer e Saude.

" Treinamentos: Manuais de limpeza, portaria, recepcao e
vigilancia;

EGR

E-BOOK GRUPO GR: Dicas de seguranga para 0s NOSs0S

colaboradores e clientes:;

REDES SOCIAIS GR: Afravés das principais redes
sociais, enviamos informativos sobre agoes sociais e
ambientais, datas comemorativas, dicas de

seguranga entre outros assuntos;

B mandag das 4 Seiactes @l‘ s
WV i

PROJETO MOBILIDADE GR: O objetive do Projeto Mobilidade GR é facilitar a comunicacdo e a gestdo das

atividades, frazendo agllidade, eficéeia e assertividade, que contribuirdo com o crescimento do GRUPO GR.
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~~  DISPOSICAO DE CARGOS E DEPARTAMENTOS

Para atender os nossos clientes com seriedade, transparéncia, em conformidade &s leis vigentes, o GRUPO

GR esta estruturado conforme figura abaixe:

CRGANDGRAMA ‘:N"u ' R

'r vice Fresidents de Operogoes
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s i : g —
! i i
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L Eipscas = meentapss
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1 SEETRD

Destacamos nossa estrutura:

Gest@io Comercial & Gestdo de Contratos: Composta por uma equipe especializada no segmento
de seguranca e servicos. A principal responsabilidade da equipe é apresentar e comercializar todas as
solucdes e servicos que atencam as necessidades dos nossos clientes e que sejam seguros no uso prefendido.
O Time de Gestdo de Confratos estard sempre & disposicdo do cliente para facilitar as negociacdes
comercidis € confratuais.

Gestdo Implantacdo: Composta por uma equipe de especialistas dedicada exclusivamente ds
implantacdes de novos contratos, encarrega-se de alinhar todas as demandas e expectativas dos clientes
com as dreas do GRUFO GR responsdaveis por cada etapa da implantagdo buscando minimizar os impactos
gerados por uma mudanca de ampresa prestadora de servigos.

Gestdo RH & R&S: Composta por psicdlogos e profissionais especializados, a principal
responsabilidade da eauipe & atender os requisitos de contratacdo estabelecidos pelos clientes através de
testes e entrevistas realizadas em conjunto a equipe Operacional responsdvel pelo atendimento ao cliente.
Esta sinergia entre R&S e Operacional, minimiza o processo de turmover e aumenta a satisfagdo dos nossos

clientes.
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Gest@io de Logistica: Com atendimento em todo territério nacional, o GRUPO GR conta com estruturas
localizadas na matriz, filiais e fornecedores parceiros. Seu principal objetivo & entregar pontualmente os
equipamentos, mcteriais e produtos, bem como a sua manutencdo e/ou substituicao, garantindo assim a
continuidade plena de nossa prestacdo de servicos com total seguranga, pontualidade e eficiéncia.

Gestdo Juridica: Disponibilizamos a nossa equipe interna do setor juridico para elaboragcao de defesas
e acompanhamentos processuais até o tramite final, cujas demandas fenham sido autuadas em razdo do
objeto de nossa prestagdo de servigos. Este servico & ofertado sem gualguer 6nus ao cliente;

Gestéo de Documeantacdo: Departamento responsdavel pela administragdo e envio de documentos
previamente estabelecidos pelo cliente,

Gestdo de Processos: Atua internamente de forma estratégica interagindo com os diversos
departamentos e vérias atividades que sdo realizadas na empresa, mapeando e identificando melhorias nos
processos.

Gestdo de Marketing: A principal responsabilidade da equipe € estudar o mercado, gerenciar a
comunicacdo interna e implementar acdes com o objetivo de aumentar a satisfacdo dos clientes.

Gestdo de Seguranca do Trabalho: Com atendimento em todo territério nacional, a equipe atua
propondo medidas de seguranca, a fim de prevenir acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.
Supervisiona trabalhos, participa da criagdo de procedimentos, trata e elabora documentos pertinentes a
drea.

Gestao de Treinamento: Segmentada  Gr PLAﬁwﬁ DE TRE'NAMENTO

por escolas do conhecimento, ¢ drea de Ireinamento de Formagio Inicial:

Siwidide e dois bloces de conbecimonto que se ppfereaac remmmemto

Aonet itueponal @ Trepmrmen o Busroo eperacnmil

@ Treinamento personalizado de pré-implantagdo:

Treirar o colaboradar ey g paracalsrdaden do poato, podendo ser

treinamento do GRUPO GR possui, para cada

fipc de atividade principal oferecida, um

diemenvolerds com participagin ¢ explanspoos spresentsdas pebo clicnte

Treinamento Permanente:

Renligado em tempees peradibicos apdivar irabadbia estrategas pura

portfdlic de temas visandc proporcionar ao

colaborador acesso cos mais diversos e

fomentar o conhecinento o deseryolver de novas babilklides

m Escola de Lideranga:

Reulizadeo v tanpos

abrangentes conhecimentos relacionados

A Rt A [

foumuntar o conhecime as hahililmdes.

as suas atividades deo dia a dia. Em nosso
gﬁ' Trelnamentes Personallzados:

Healradio nreayes da necessibade Ao efiente o disenvalvimentade iomas

programa de freinamento o colaborador da ender dercommda evessidide
recebe conteldo de treinamento desde seu
ingresso na Companhia até a operacdo diaria, em diversas formas e métodos.

Gestao de Suporte e Apoio co Colaborador (SA): Departamento responsavel em fornecer apoio 24h
& gesta@o operacional e auxiliar no aumento da satisfagdo e engajamento dos colaboradores, através do
fornecimento de informagoes.

Gestdo Operacional: Redlizar a gestdo & vista, inteligéncia, prevengdo e perdas, qualidade
monitorada e supervisdo qualificada séo alguns exemplos da alta exigéncia no atendimento ao cliente.

*A geréncia operacional responde diretamente pelo resultado operacional e financeiro de cada cliente.
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Gest@o CICC: Equipe responsdvel pelos *indicadores operacionais, computando e analisando as
informacdes do plantdo operacional, coberturas, absenteismo, recolhimentos, treinamentos, entre outros
itens. A gest@o ccorre com base em metas, a fim de minimizar perdas com custos e qualidade no

dtendimento ao cliente.

Principais atfividades:

—

Planejamento e controle operacional (PCO) - alocagdo de colaboradores
Gestao da reserva técnica - plantao

S.A | atendimento telefonico 24hs

Monitoramento de perfermance operacional

Planejamento de férias, reciclagens e auséncias

ol U S

Defesa dos recurscs financeiros aplicados na mdo de obra direta

*indicadores operacionais:

- L i E T GO LT A N i
' % | » 1
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SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT
Os Processos de confrato e avaliac@o qualitativa sdo definidos em conjunto com nossos clientes,

partindo do seguinte diagnostico por.

f:é PRAZO PARA O INICIO DOS SERVICOS
Informameaos que o inicio dos servicos se dard apos ( ) dias da assinatura do contrato de prestagdo

de servicos.

# IMPLANTACAO DE PRODUTOS CONTROLADOS
Aimplantacdo de armamento, colete balistico e produtos controlados pelo Departamento de Policia
Federal e/ou de equipamentos especiais de alto investimento ocorrerd somente mediante formalizagdo do
contrato de prestacao de servicos especifico, com a assinatura das partes e o respectivo reconhecimento
das firmas de seus represeritantes legais na forma de seu Estatuto/Contrato social (por meio fisico ou

eletrénico na forma da legislacto aplicavel).
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= Greves dos transportes pUblicos: Todo o processo € antecipado com viaturas posicionadas em
pontos estratégicos, facilitando a captacdo dos funciondrios sem transporte para condugdo
direta aocs postos de servigo.

= Ferlados: Um Gerente Regional e um Gerente de drea ficam no plant&o junto com a equipe que
estd de servico nos dias sem expediente, acompanhando o cumprimento dos procedimentos
diferencicdos para esses dias de maior risco ao patrimonio.

= Greves pontuais de categorias: Caso apenas atrapalhem parciaimente o fransito, a regido
receberd o auxilio de outras dreas até que a situacdo seja normalizada. Caso a greve seja na
drea da propria Confratante, uma forca tarefa é formada e em comum acordo com o gestor de
seguranca do local, serd estabelecida a quantidade de reforcos, equipamentos extras, acoes de

emergéncia em portarias e portoes, fechamentos de acessos.

\/‘_"’ Avaliagdo de resultadoes
E apresentado mensalmente para a Diretoria Operacional, os resultados alcangados pelos Gerentes
e Supervisores das areas, denominado “Report de Resultados”, onde em forma de numeros e grdficos sao
avaliados os resultados e, tracadas as estratégias de atendimento para o préximo més, através de plano de
acdo. S&o checados no “Report" agdes aplicadas no atendimento da equipe para os casos de; faltas na
drea, plantdes reservas, rotatividade de pessoa, reservas em freinamentos em postos de servicos e

implantacoes de novos confrafos.

LETQ UNIFORMES GR
O GRUPO GR a cada novo modelo de uniforme, busca avaliar de forma geral por meio de teste piloto
se a qualidade e modelo sa@o praticos, confortaveis e durdveis para serem utilizados no dia a dia.
Os modelos de unifermes podem ser previamente definidos pela empresa contratante na proposta
comercial.
Para corhecer os modelos de uniformes disponiveis pelo GRUPO GR, solicite o BOOK DE UNIFORMES,

segue os principais modelos para aprecia¢cao:
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ﬂ: PLANOS DE CONTINGENCIAS

=

Pronta Resposta (acionamento através da Central de Monitoramento): o tempo de atendimento
da Central é praticamente de imediato (até 3 minutos); Na hipdtese de recebimento de sinais de
alarme dos equipamentos do cliente, a Central de Monitoramento tratard a ocorréncia e
contatard a(s) pessoa(s) indicadal(s) nos dados cadastrais, na ordem em que foram priorizadas.
A pessoa que atender a ligagao telefonica deverd informar a palavra chave de verificacdo que,
se confirmada sem a solicitacdo de auxilio, serd apenas registrada, sem nenhuma outra ligagdo

adicional para as demais pessoas e/ou 6rados indicados na ordem de prioridades dos dados

cadastrais. Caso a chamada para a primeira pessoa indicada tenha insucesso, a Cenftral ligard
para ¢ préxima pessoa e assim por diante e, esgotadas as possibilidades de contato na ordem

de prioridade, solicitard a Pronto-Resposta.

Pronta Resposta que consistem no envio da Supervisdo e/ou equipe operacional co local
monitorado, para verificacdo externa do local, sempre que acionado o sinal de emergéncia, se
for o caso, ou apurados sinais de violagcao pela Cenfral de Monitoramento do cliente, conforme
o caso, observadas as caracteristicas funcionais dos equipamentos/acessorios instalados. A
otuacao para fins da Pronto-Resposta serd limitada a verificagdo externa do local, sem quaisquer
poderes de policia ou de primeiros socorros, estes imputados exclusivamente a forca publica
policial e profissionais da drea médica, que poderdo ser requisitados direfamente pela
CONTRATANTE. O tempo médio da Pronta Resposta € de 2 horas e dependera do deslocamento

e fransito.

Coberturas: 5&@o levantados via sistema os reservas técnicos, para que o Supervisor tenha a melhor
opcdao ge cobertura, proporcionande agilidade no processo e qualidade no atendimento. Os
Gerentes de Area acompanham em tempo real cada falta apontada e a pronta resposta dos
Supervisores e, caso fenha a necessidade de auxilio em determinada dareq, outra regido e
designada pelo gerente para apoio.

Faltas programadas ou informadas com antecedéncia: Os Supervisores preparam os Reservas
Técnicos ja treinados para cobrirem diretamente os postos de servico, evitando atrasos nas

rendicdes.

= Coberturas de Férias, Reciclagens ou afastamentos: Os Supervisores efetivam os Reservas técnicas

em freinamento, evitando coberturas sem conhecimento das rotinas dos contratos, até que o

efetivo retorne para a atividade.
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6. A alteracdo salarial deverd ser de até no maximo 15% sobre o saldrio atual, exceto para Cargos
Operacionais (Posto de Trabalho alocado em Cliente) que devera seguir conforme o Confrato do
Cliente.

7. Caso seja necessdrio, o escalonamento deverd seguir 15% ao més, até atingir o acordado, exceto
para obrigacoes contratuais.

8. Assolicitacdes de movimentacdo e aprovagdo deverdo ocorrer conforme procedimento Receber e
Analisar Solicifagtes de Promocoes.

9. Todos os colaboradores deverdo ter a documentacdo de acordo com Tabela 1.

Critérios de Elegibilidade:

Todos os colaboradores estardo elegiveis para movimentacdo caso nos Ultimos 03 meses ndo possuam:
1. Faltas ndo justificadas 2. Adverténcias

Cargos Operacionais: Colaboradores do Posto de Trabalho alocado em Cliente:

Todos os colaboradores cperacionais estardo elegiveis para movimentagdo caso atendam os critérios de

elegibilidade acima e qualguer movimentagdo e alteragdo devera estar prevista no Contrato do Cliente.

Para os cargos de Vigilante de Seguranca Pessoal (VSPP) é obrigatdrio possuir 01 ano de registro em carteira

de frabalho em qualquer empresa na funcae de Vigilante, conforme Convencdo Coletiva de Trabalho.
Cargos Administrativos:
Todos os colaboradores administrativos estardo elegiveis para movimentagdo conforme critérios abaixo:

Data de admisséo ou dafa da Uliima promocdo superior a 06 meses. Data da Ultima alteracao salarial

superior a 03 meses, exceto para escalonamento.
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ﬂ PLANOS DE RETENCAO E CARREIRA

O Grupo GR entende que a melhor forma de reter é investir continuamente no desenvolvimento dos
colaboradores, fratando-os com zelo desde a sua chegada na empresa. Para isto, hd uma equipe do fime
de Treinamento que é desiacada, especificamente, para integrar o novo colaborador e promover seu
aculturamento na GR. O processo de integracdo é robusto e contempla desde o contexto institucional até
a integracdo na funcao, pora garantir que todos estejam efetivamente prontos para o exercicio de suas

atividades.

Apds o processo de integracdo, os colaboradores passam a fazer parte de programas internos para
a avaliac@o de performance e reconhecimento dos destaques, como o programa GR+ e a divulgacdo

interna de Elogios recebidos de clientes.

A lideranca também recebe todo o apoio e ferramentas para que possa exercer com plenitude o
seu papel, promovendo o crescimento continuo dos times, atuando como porta vozes da cultura e canais
de comunicacdo elementaras para que nossa mao de obra seja o melhor ponto de relacionamento com
nossos clientes. Como parte deste escopo temos a Escola de Lideres, em que todos os niveis de lideranca
sdo formados em modulos que vac desde o autoconhecimento até a mentoria interna, como pilares de

desenvolvimento.

Os programas voltados para ¢ Desenvolvimento Organizacional refroalimentam os processos de
Recrutamento Inferno, o Pipeline Sucessorio e os programas de Remuneracdo e Recompensa, gue sdo

constantemente reavaliados para manter sinergia com o mercado.

Atuamos também ampliande constantemente nossas parcerias educacionais e com instituicées que
promovem cultura, salde e bem-estar & populacdo, viabilizando condigdes para maior qualidade de vida

e melhorias no nivel sécio cultural ac nosso principal patrimdnio: as pessoas.

Politica de Carreira/ Promogao

1. As movimentacaes poderdo ser concedidas em qualquer més do ano, desde que o colaborador
atenda os critérios necessdrios de elegibilidade descritos abaixo.

2. O solicitante da promogdo ndo poderd ser o proprio colaborador,

3. Aandlise da movimentacdo, sé ocorrerd pelo departamento de Gente & Gestdo apos o recebimento
do formuldrio Solicitacdo de Promocdo, dentro do prazo, aprovado pelos gestores e com a
documentacdo necessdria atualizada e completa.

4. O saldric base e pacote de beneficios do colaborador ndo pederdo ser reduzidos, bem como, ndo
poderd haver auséncia de qualquer beneficio jd existente.

5. O ajuste de dissidic nao deve ser considerado como critério de tempo ou saldrio.
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2= PLANO DE IMPLANTAGAO

Apos receber o "Termo de Aceite” da CONTRATANTE para prestagdo de servigos, inicia-se caminho
da implantacdao conforme abaixo:

....... EC
O IMPLANTACACH
ENTHREAS GR
i,
aky 3
B2 nuinide
| B e

[. PR aeis

_wﬁf_ e

Cocumentos Operadlonds _g“"' e —————
i 3

O referido frabalho é efetuado em comum acordo com as normas estruturais da CONTRATANTE, para

que ndo haja divergéncias No processo. pe T —— --l;f-'-'*-?‘":ﬁw.
oplicdvel
A Gestdo de Implantaco assim que receber  ree i bl N =
3 . Juridies Conbato fiico am quastto =
a OS.lordem de cervicos) dalinha junfo a QredQ  recuses sumano: Fecrutomento des efefives 3o cantrate & o
Recursos Humanos Ceporiomento oeisoal = o
comercial a data da realizacéo da Visita Técnica, — jlwenee e s i i -
i e . . Suprimentos Gestdo de frolos [} =
sendo necessaria a presenca das areas envolvidas — meinemente frelnamenta de integracaa do GRUFG R ; e
Seguranga Blefrénico G Elatro o =
e respectivos representantes. e = =
s"':‘_“" do Tiabsivs [POMSO. PPRA & cutres solicilusios peto clente) & -~ =

A drea de implantacdo elabora o Cronograma de Implantagdo, sendo este uma ferramenta que
auxilia o registro das acdes previstas e realizadas pelas areas envolvidas, verificando os prazos e enfregas

de cada acdo.
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. i N Documento Responidvel pela elaboraga) op | Guendp Praze
Os documentos ooperacionais sS40 apizdvel
Carla de spresantagdo Administratve Z ] Ate ] semona oo DIAD
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orientado DE|O Gestor ESDEC;C!'ISTO. Conforme Crarpgroma: de Limpera Supsnatorde troioniocan & = A1d 10 digs apty DA D
R . 0.5, Gastor imoiantocde | Especiolisie i o Até 20 dios apds DIAD
escopo do contfrato os documentos aplicaveis A :
Andlae de Risco SORER "‘a‘md;;m S B Aré 20 dios apés DIAD
SQQ! PORED / PPRA Técnico de Seq. do Trobaks 2 o 30 ciot opss DIA T
Ficha de EFI / Téerizs de Seg. do Trobaho O = 30 dlasapds DA D
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SOCIAL PADRAO - SEGURANCA BRASIL
CODIGO GRV - 04

SECAS | MOGELD SR GUMANTIDADES DE HATA DE TR |
e R ReAR PECAS POR TROCA ook o

CONSIBERACUES

PRES " e T

VIGILANTE OSTENSIVO - BRASIL
CODIGO GRVO - 01

QUANTIDRADES

PECAS POR TROCA DATA DETROCA

PECAS / MGDELD TECIDO

CONSIBERACOES
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SOCIAL PADRAO - PORTARIA BRASIL
COBIGO GRP - 01

QUANTIDADES DE
PECAS | MODELD TR0 T 5 TROCA
ECAS | MODELD VR PECAS POR TROCA {38TA DE

il

RECEPGAO - BRASIL.
CODIGO GRRE - 01

5 CORPOMAT AL BN CONDOMETS & P MPRESS

- . P GUANTIDADIES DE S i
PECAS | MODELD TECIDO PECAS POR TROCA DATA DE TROCA
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7N FROTA DE VEICULOS GR

= :
|T% ELABORACAO E FORMACAO DOS CUSTOS

Proposta comercicl cceta com o escopo fornecido pelo cliente sem as condigoes/ detalhamento
de um edital e/ou minuta contratual: Apds andlise das condicdes de fornecimento e contrato os valores
poderdo sofrer alteragdes.

Proposta comercial aceita com o escopo fornecido pelo cliente sem a realizagao da visita técnica:
Apds andlise da visita técnica os valores poderdo sofrer alteragoes.

O valor apresentado serd renegociado caso seja necessdria a modificagdo do Quadro Operacional
[acréscimo ou reducdn) ou fornecimento de equipamentos adicionais e/ou diferenciodos;

Em caso do reaproveitamento/ indicacdoe de colaboradores, havendo diferengas em saldrios, ajuda de
custos, prémios e beneficios como vale fransporte por exemplo, etc., fora do negociado, o valor

apresentado serd renegociado para atender & solicitagdo.
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=

Akli  ALGUNS CLIENTES DO GRUPO GR

Destacamos alguns clientes do Grupo GR

= BR Properties
»  Brasil Kirin

=  Heineken

= Ambev

* Coca Cola

= Jaguar e Land Rover
= Suzuki

= Siemens

= Philip Morris

= Bosch

= Inbrands

=  Foxconn Braisl
»  Flextronics

= Celistics

=  Sendas

»  Suzano Papel e Celulose

=  Nokia

= |G

= Philips
» Kodak
= TIM

=  Grupo Fleury

«  Grupo Abril

= ESPN

=  Unimed

= |CESP - Instfituto do Céncer de §P
= Rede de Hotéis Accor

= Hotel Hilton

Shopping Granja Vianna, SP
Shopping Vila Olimpia, SP
Shopping Villa Lobos, SP
Shopping Metrd Tucuruvi, SP
Shopping Penha, SP

Tieté Plaza Shopping. SP
Shopping Cidade Sdo Paulo, SP
Shopping S@o Bernardo, SBC, SP
Shopping Campinas, Sumare, SP
Qutlet Salvador, BA

Shopping Manauara, AM

Sao mais de 30 Shopping
Faculdades - FMU

Universidade Anhembi Morumbi
Universidade Estacio de S&
Universidade UNIP

Universidade Santana

Grupo Ser Educadional

TMKT

Decathlon

Diebold

Midea

Sun Chemical

Manikraft

500 Condominios Residenciais
100 Condominios Comerciais e Centro
Empresariais

500 Empresas/ pontos de atendimento.
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ANEXO | - ESCOPO DE SERVICOS

Proposta Comercial

Local da Prestagdo de Servigos
Hosp. Estadual Dr. Jayme dos Santas Neves (HEJSN) - Av Paulo Pereira Gomes ,s/n -
Serra - ES
Escopo do Servico
Qtde |Equipe Operacional Valor Unitario| Valor aensa‘
1 |* Vigilante 24h Segunda s Domingo - Escala 12x36 (07:00-19:00, 00:30 23.979.80 23.979.80
Int/19:00-07:00, 00:30 int)
g |+ Vigilante 12h Diurnas Segunda a Domingo - Escala 12x36 (07:00-19:00, 934530 84 107,70
01.00 Int)
& | Vigilante 12h Noturnas Segunds a Domingo - Escala 12x36 {19.00-07:00. 1351644 81.098 64
01.00 Int)
1 |* Vigilante Lider 12h Diurnas Segunda a Domingo - Escaia 12x36 13.365,84 13 365 84
{07:00-18.00. 00.20 Int)
1 |* Vigilante Lider 12h Noturnas Segunda a Domingo - Escala 12x36 18.971,75 18.971,75
(19:00-07:00, 0030 Int} |
1 |* Vigilante Condutor 12h Diumas Segunda & Domingo - Escala 12x36 11.247 B0 11.247 60
(07:00-19.00, 00.Z0 Int;
1 |* Vigilante Candutor 12h Noturnas Segunda @ Domingo - Escala 12x36 15.845,07) 15.845 07
{19.00-07.00, 00.20 Int)
1 |* Vigilante 44h Sermanais Diurnas Segunda a Sexta - Escala 5x2 479537 4.795,37
(06.00-15.00, 01:00 Int)
1 | Vigilante 44h Sermanais Diurnas Segunda a Sexta - Escala 5x2 4.795 37 479537
{13:00-22.00, 01.C0 Int)
Valor Total| 258.207,14)
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Qtde |Insumos Valor Unitario Vala«l
4 |Armano de Aco Roupeiro 8 Portas Grandes {4 Colunas) - SP 2751 710.041
1 Estrobo 2292 22 92

26 |Fone de Ouvige (Mac Pit) 443 11518
1 |Forno Micro-ondas 30 Litros - 110v 44,03 44 03
1 |Giroflex para Moto 38,33 38.33
1 Impressora Multfunconal HP 41,27 41.27]
3 |Kit Armamento Segurangs Patnmonial (24h) 103.25 309.75)
1 |Kit Computador Completo - Nivel 1 (Basico) 196.92 196,82
4 [Kit EPI Motocichsta 53.71 214.84
1 kit material de escriténo (R$ 30.00 meés) 3302 33.02
1 |Kit Ombreione Completo Banco Ergongmico 80.35 90.35
1 |Km - Combustivel - Motos 0,18 0,18
1 |Motocicleta Honda Bros 160ce 645,35 645,35
1 |PCMSO/PPRA - Outros Estacos 81,72 91,72
1 |Planc Claro - Smartphone + Dados 3G8 73.81 73.81
15 |Radio de Comunicagao HT Digital DEP 450 66.04 990.60f
1 |Refrigerador 240 Litros 110v 68,79 68.79
1 |Tangue de #eid - Desmunicigdor 5,75 5.75

Valor Total 3.092,85
Prego Total 261.299.99
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ANEXO Il - CONDIGOES GERAIS
a. Consideracoes do Edital e Perguntas & Respostas

Conforme solicitado em visita técnica, estamos mantendo o escopo atual e solicitado conforme RFP.

b. Consideracoes das Visitas Técnicas;
*Vigéncia contratual de 48 meses, sendo que o reqjuste serd em janeiro de cada ano (data base categoria),
porém, aplicado apos negociacdo enire cliente e fornecedor;
*Consideramos pagamento para o 10° dia Util de cada més;
*Os dois postos de Vigilante 44 horas semanais diurnas, em escala 5X2, ndo trabalhar@o aos feriados, somente
em carater de extra gquando solicitado e serd cobrado valor adicional;
*Apenas para ideic de valores, apresentados os insumos: smartphone/ celular, mac pit (fone de lapela),
lanterna, micro-ondas, geladeira/ refrigerador e guarda chuva;
*Na portaria principal recomendamos o uso de um ombrelone (na portaria principal), pois o posto de
vigilante ficard exposto e estard armado;
*Consideramos e apresentamos somente o valor unitario de cada Km/ combustivel-moto rodado, porém,
precisamos, pois em visita técnica ndo foi informada a quantidade de KM rodado;
*Todas as despesas, impostos, encargos, seguros e etc estdo ja inseridas nos valores de faturamento de cada

item desta propaosta.
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Zimbra marcus.levindo@hejsn.aebes.org.br

RES: Termo de Referencia - Vigilancia Patrimonial

De : Carolina Prado sex, 19 de jul de 2019 14:35
<carolina.prado@gruposouzalima.com> 2 anexos

Assunto : RES: Termo de Referencia - Vigilancia Patrimonial

Para : marcus levindo
<marcus.levindo@hejsn.aebes.org.br>

Cc : negocios@gruposouzalima.com
Boa tarde!

Agradecemos o contato e a escolha do Grupo Souza Lima para solicitar seu orgamento.
Informo que a nossa atual politica ndo nos permite participar de orcamentos e tao pouco prestarmos
servigos para orgdos publicos.

Qualquer duvida estou a disposi¢ao.
Atenciosamente,

Carolina Prado

Auxiliar Administrativo
carolina.prado@gruposouzalima.com
T 1120236230 6378

OBOO 774 0042

www. gruposouzalima.com
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De: Marcus Levindo [COMPRAS] [mailto:marcus.levindo@hejsn.aebes.org.br]

Enviada em: quinta-feira, 18 de julho de 2019 17:50

Para: Gabriela Ramos Santos <gabriela.santos@gruposouzalima.com>

Cc: negocios <negocios@gruposouzalima.coms>; Henrigue Matos
<henrigue.matos@gruposouzalima.com>; Ingrid Santos <ingrid.santos@gruposouzalima.com>
Assunto: Termo de Referencia - Vigilancia Patrimonial

Boa tarde!

Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, com o CNPJ: 28.127.926/0002-42 - Inscricao
Estadual: ISENTA, AV. Paulo Pereira Gomes - Morada de Laranjeiras - Serra - ES CEP:
29166-828.

Torna publico a solicitagao de Contratagdo de empresa especializada em Vigilancia Patrimonial, em
conformidade com as especificagoes técnicas contidas no presente briefing, conforme anexo:

OBSERVAGOES:

webmail.hejsn.aebes.org.br/h/printmessage?id=C:47995&tz=America/Sao_Paulo&xim=1 1/5
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1. SOLICITAMOS AINDA QUE AS PROPOSTAS SEJTAM ENVIADAS ATE O DIA 27/07/2019 AS

18:00HS;

INFORMAMOS QUE AS AQUISICOES SERA COMPRA DIRETA COM O HOSPITAL (CONTRATO);

. NA PROPOSTA COMERCIAL DEVERAO CONSTAR O CNPT DA EMPRESA, ENDERECO COMPLETO

((INCLUINDO LOGRADOURO, NUMERO, BAIRRO, MUNICIPIO, UF (ESTADO OU DISTRITO
FEDERAL), CEP E E-MAIL));

4. NOS PRECOS DOS PRODUTOS DEVERAO ESTAR INCLUIDOS AINDA AS DESPESAS
ACESSORIAS, COMO FRETE, SEGUROS E OUTROS CUSTOS, DEVENDO, JUNTO COM O PRESO
DO PRODUTO.

5. ENVIAR FORMULARIO ANEXO PREENCHIDO COM TODA DOCUMENTACAO SOLICITADA.

w N

Atenciosamente,

Marcus Vinicius Herbst Levindo

Sq( Analista de Compras

Telefone.: (27) 3331-7543

HOSPITAL ESTADUAL 3 Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves - HEJSN
or.Javme santosneves AEBES ToUal I Jayme S :

Associagdo Evangélica Beneficente Espirito-Santense - AEBES

E-Mail: marcus.levindo@hejsn.aebes.org.br

Visite nosso site e veja nossas solicitagdes de
orgamento: http://www.evangelicovv.com.br/HEJSN.html

Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves
AV. Paulo Pereira Gomes — Morada de Laranjeiras — Serra — ES CEP. 29166-828
CNPJ 28.127.926/0002-42 — Inscrigdo Estadual: ISENTA

De : Juliana Cazarini <negocios@gruposouzalima.com> qui, 18 de jul de 2019 18:28
Assunto : Lida: Termo de Referencia - Vigilancia Patrimonial 21 anexo

Para : 'Marcus Levindo [COMPRAS]'
<marcus.levindo@hejsn.aebes.org.br>

Sua mensagem

Para: Gabriela Ramos Santos

Cc: negocios; Henrigue Matos; Ingrid Santos
Assunto: Terma de Referencia - Vigilancia Patrimonial
Enviada: 18/07/2019 17:49

foi lida em 18/07/2019 18:28.

De : Henrique Matos qui, 18 de jul de 2019 18:07
<henrique.matos@gruposouzalima.com> 1 anexo

Assunto : Lida: Termo de Referencia - Vigilancia Patrimonial

webmail.hejsn.aebes.org.br/h/printmessage 7id=C:47995&tz=America/Sao Paulo&xim=1
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